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Im Auftrag des Kirchgemeindeverbands

Seelsorge im Bundesasylzentrum

Glaubenberg

Nicola Neider ist in einem 20-Pro-
zent-Pensum als Seelsorgerin auf
dem Glaubenberg titig. Bei ihrer
Arbeit muss sie sich jedes Mal neu
auf Menschen einlassen, die Schwe-
res erlebt haben. Kein Tag ist wie der
andere. Nicola Neider gibt Einblick
in einen «normalen» Arbeitstag.

Mein Tag im Bundesasylzentrum be-
ginnt mit einer kurzen Lagebespre-
chung, an der verschiedene Organi-
sationen durch Mitarbeitende ver-
treten sind. Es wird iiber besondere
Situationen berichtet. Ich erfahre, wie
viele Menschen aktuell in der Unter-
kunft untergebracht sind und ob es
Personen gibt, die ein Seelsorge-
gesprach wiinschen. Es herrscht ein
kollegialer Umgang. Alle haben ihre
Funktionen, und als Seelsorgerin bin
ich in dieser Runde gleichberechtigt.
Allerdings spiire ich deutlich mein
Privileg gegeniiber den anderen Mit-
arbeitenden: Es besteht darin, dass
ich den Menschen zuhoren darf. Sie
kénnen mir ihre Sorgen, ihre Angste,
ihre Sehnsiichte, ihre schlechten
Traume und vieles mehr anvertrauen.
Bei mir geht es nicht um Formulare,
um Vorschriften, um Medikamente
und um Regeln. In der Seelsorge diir-
fen sie einfach sein.

Auf der Liste im Hauptbiiro des Zen-
trums kdénnen alle Mitarbeitenden
die Namen derjenigen aufschreiben,
die ein Seelsorgegespréach wiinschen.
Heute sind es drei Leute. Hinzu kom-
men zwei Menschen, auf die ich bei
der Besprechung aufmerksam werde.
Beim Uberqueren des Hofes begegne
ich einer Mitarbeiterin. «Nicola, gut
dass ich dich sehe, ich habe es zwar

nicht aufgeschrieben. Heute wurde
mir zugetragen, dass Marisa* sehr
traurig ist. Sie hat erfahren, dass ihre
Schwester in der Heimat verstorben
ist. Kannst du einmal bei ihr vorbei-
gehen?»

Zuhoren als Privileg

So mache ich mich auf zum Haus 6,
wo alle Frauen und Familien unter-
gebracht sind. In ihrem Zimmer ist
Marisa nicht. Sie beaufsichtigt heute
die Kinder im Spielzimmer. Dort to-
ben die Kleinsten munter herum und
spielen. Darunter sind drei Kinder
der trauernden Frau. Ich spreche sie
auf Englisch an und biete ihr an, sie
konne nach der Beschéftigung zu mir
kommen, wenn sie uiber ihre aktuelle
Situation sprechen méchte. Wir ver-
einbaren einen Termin nach dem
Nachtessen. Dann ist es ruhiger im
Zentrum.

Anschliessend suche ich die néchste
Person auf, die auf der Liste steht:
Beteal*, 20 Jahre alt aus Eritrea, wirke
hilflos und traurig. Sie konne sich
kaum verstdndigen, da sie ausser Ti-
grinya keine andere Sprache spricht.
Im Zimmer finde ich die junge Frau
und biete ihr mithilfe der App-Uber-
setzung ein Gesprich an. Ich sage ihr
auch, dass ich eine telefonische Uber-
setzung organisieren koénne, wenn
sie zu mir zum Gesprach kommen
mdochte. Sie willigt sofort ein und wir
gehen gemeinsam in den Container
zu meinem Arbeitsplatz. Ich biete
Kaffee und Guetzli an und beginne
mit einem Anruf an eine eritreische
Kollegin aus Luzern, die Gespridche
freiwillig {ibersetzt. Beteal erzéhlt,
warum es ihr nicht gut geht. Sie kam

vor einigen Wochen in die Schweiz
und reichte ein Asylgesuch ein. Da die
junge Frau iiber Griechenland ein-
gereist war, wurde das Gesuch abge-
lehnt. Sie miisse zuriick nach Grie-
chenland. Dort hat sie sehr schlechte
Erfahrungen gemacht. Die Behérden
erlaubten ihr zwar, in Griechenland
zu bleiben. Aber sie musste das Fliicht-
lingscamp verlassen und erhielt kei-
nerlei Unterstiitzung. Sie lebte auf
der Strasse, war gewaltsamen Uber-
griffen durch Méanner ausgesetzt. Sie
hatte kein Dach {iber dem Kopf oder
Geld, um sich etwas zu essen zu kau-
fen. Fiir einen Monat erhielt sie einen
Job in einem Hotel, wo sie Zimmer
putzte. Aber am Ende des Monats
erhielt sie keinen Lohn und wurde
vom Chef herausgeworfen. Eine of-
fensichtlich mittlerweile géangige Pra-
xis. So entschied sie sich, Griechen-
land zu verlassen und hoffte, dass es
in der Schweiz besser sein wiirde. Sie
erzahlte mir, dass sie vieles nicht ver-
stehe, weil sie weder Englisch noch
Deutsch konne und zurzeit auch
kein Mitarbeiter im Zentrum Tigrinya
spreche. Meine eritreische Telefon-
iibersetzerin versteht sie zum Gliick
sehr gut und kann mir alles detailliert
schildern. Wie oft bin ich im ersten
Moment erschiittert und sprachlos
angesichts eines solchen Schicksals.
Ich frage mich dann: «<Was kann ich
da eigentlich tun? Die Gesetze kann
ich nicht dndern, die strikte Haltung
der Schweiz auch nicht.» Wer eine
Aufenthaltsbewilligung in Griechen-
land erhalten hat, muss dorthin zu-
riick, egal welche Erfahrungen ge-
macht wurden. Besonders die jungen
Frauen erhalten in Griechenland kei-
nen Schutz vor Ausbeutung, Hunger



und Gewalt. Es gibt nur Camps fiir
Gefliichtete, die noch keine Bewilli-
gung haben. Alle anderen stehen auf
der Strasse.

Entsetzen in den Augen

In den Augen der Frauen lese ich das
Entsetzen und die Angst, die sie vor
einer Riickkehr in diese Situation ha-
ben. Zunichst hére ich Beteal nur
zu und lasse sie erzdhlen, frage zwi-
schendurch nach, ob ich alles richtig
verstanden habe. Ich driicke ihr mein
Mitgefiihl aus und lasse sie spiiren,
dass mich ihre Erfahrungen erschiit-
tern. Ich wiinsche ihr, dass sie bald
ein Leben in Wiirde und Freiheit fiih-
ren kann, frage sie nach ihren Wiin-
schen, nach ihrem Hintergrund aus
Eritrea, ob sie dort zur Schule gegan-
gen ist oder einen Beruf erlernt hat.
In den Seelsorgegesprichen ist mein
grosses Anliegen, auf die Ressourcen
der Menschen einzugehen: Was macht
ihnen Freude, was konnen sie gut,
wo liegen die Quellen ihrer eigenen
Kraft? Ohne Ressourcen und Krifte
wiren sie ja gar nicht da. Ein zentrales
Problem in diesem Fall ist das Nicht-
verstehen, wie es um ihre Situation
steht. Hier kann ich ansetzen und ihr
zusichern, dass ihr die Rechtsvertre-
tung nochmals alles in Ruhe erkldren
wird und dass ich sie dabei unter-
stiitze, das aufzugleisen. Nach 45 Mi-
nuten Gesprdch verabschieden wir
uns. Sie bedankt sich sehr, auch bei
der Telefondolmetscherin, und wir
verabreden uns fiir ndchste Woche
wieder. Daraufhin gehe ich zu den
Kolleginnen der Caritas-Rechtsbera-
tung. Diese versprechen ihr fiir mor-
gen einen Termin mit Ubersetzung,
um ihr die Rechtslage zu erkldren.

Wo liegen die Quellen

der eigenen Kraft?

Inzwischen ist es spater geworden.
Ich treffe Reza*, einen jungen Mann
aus Afghanistan. Er ist bereits seit ei-
nigen Monaten im BAZ. Sein gross-
ter Wunsch ist ein Besuch bei seinem

dlteren Bruder, der schon eine Auf-
nahmebewilligung hat und in Luzern
lebt und arbeitet. Er kann ihn am Wo-
chenende besuchen. Aber wihrend
der Woche ist er - eben erst 18 Jahre alt
geworden - im Camp auf sich alleine
gestellt. Sein Hauptanliegen ist der
Transfer zu seinem Bruder nach Lu-
zern. Nach dem Gesprich schreibe
ich ein Mail an die zustédndigen Per-
sonen und erkundige mich, was még-
lich ist. Ich erwdahne auch, dass der
junge Mann aus meiner Sicht als Seel-
sorgerin moglichst bald seinen Bruder
besuchen kénnen sollte.

Mittlerweile hat das Abendessen fiir
die Frauen und Kinder begonnen.
Ich nutze die Zeit und tausche mich
mit meinem Kollegen, einem musli-
mischen Seelsorger, telefonisch aus.
Er arbeitet seit Anfang Mai zweimal
pro Woche im BAZ Glaubenberg.

Um 18.30 Uhr komme ich endlich
zum Gesprach mit Marisa aus Kame-
run. Thre Kinder sind bereits im Bett.
Sie weiss sie durch Zimmernach-
barinnen gut betreut und sitzt mir ge-
geniiber. Zum Gliick spricht sie sehr
gut Englisch, sodass wir uns miihelos
verstdndigen kénnen. Gestern erfuhr
sie, dass ihre Schwester, die sie seit
sieben Jahren nicht mehr gesehen
hat, {iberraschend gestorben ist. Zwar
wusste sie von ihrer Krankheit. Einige
Tage zuvor hatten sie noch telefoniert
in der Hoffnung, dass alles besser
wird. Marisa weint viel im Gespréch,
sie trauert, wie wohl jeder Mensch
um einen nahen Angehorigen trauert.
Aber sie trauert vor allem darum, dass
sie ihre Schwester nie wieder sehen
wird. Marisa war seit ihrer Flucht vor
sieben Jahren in verschiedenen euro-
pdischen Landern. Jetzt ist sie mit drei
kleinen Kindern in der Schweiz. Das
Jiingste ist erst 13 Monate alt. Sie fragt
sich, ob es richtig war zu fliichten.
Ob sie bei ihrer Familie hétte bleiben
miissen. Aber dort hatte sie grosse
Angst vor einer Verhaftung. Alle hét-
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Nicola Neider im Gespréich mit einem
Gesuchsteller aus Afghanistan.

ten ihr geraten, das Land zu verlas-
sen. In all den Jahren wére sie nir-
gendwo angekommen. Sie habe so
viel Gewalt erlebt und nun erfahren,
dass die Schwester gestorben ist. Sie
wiirde beim Begrdbnis nicht dabei
sein konnen. Marisa tut es gut, ein-
fach alles abzuladen. Auch hier frage
ich mich: «Was kann ich ihr zum
Trost sagen?» Es ist zundchst die
Hoffnung, dass die Schwester im Her-
zen von ihr weiterlebe und ihr nahe
bleibt, wenn sie selber dies zulassen
kann. Dass es im Moment wichtig
sei, viel Zeit fiir sich selbst zu neh-
men, zwischendurch alleine hinaus-
zugehen, wenn sie die Kinder gut be-
treut weiss und dass sie die Trauer
zulassen solle. Wir vereinbaren ein
Treffen in der kommenden Woche
und ich verabschiede mich.

Auf dem Nachhauseweg durch die
Dunkelheit gehen mir die Gespréache
durch den Kopf. Ich fithle mich ein-
mal mehr sehr privilegiert und frage
mich, ob wir es gemeinsam schaffen,
unsere Privilegien mit Menschen wie
Reza, Marisa und Beteal zu teilen.

Nicola Neider Ammann

*Namen gedindert





